Obchodni podminky platné od 1. 9. 2025

obchodni spole¢nosti Tchibo Coffee Service Czech Republic spol. s r.0.

1. Uvodni ustanoveni
1.1

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Tchibo Coffee Service Czech Republic
spol. s r.o., IC 27387739, se sidlem Touzimska 856, Letiany, 199 00 Praha, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 115696 (dale jen ,,prodavajici*)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zaklad¢ kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (déle jen ,.kupujici®) prosttednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.espressowarehouse.cz (dale jen ,,webova stranka*), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2

Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Zména obchodnich podminek se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy. Nové znéni obchodnich
podminek je ucinné dnem jeho zvetejnéni na webové strance.

1.5

Vzhledem k odliSné pravni upravé tyto obchodni podminky rozliSuji kupujiciho, ktery je
spottebitelem a kupujiciho, ktery spotiebitelem neni.

1.6

Spottebitelem je kazdy cClovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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Podnikatelem, je kupujici, ktery neni spotiebitel, a ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ticelem
svého podnikéni s témito vyrobky nebo sluzbami.

1.8

Podnikatel se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které¢ se ho tykaji a ty ustanoveni obchodnich
podminek, které vyslovné mluvi o spotiebiteli nelze pouzit pro podnikatele. Podnikatel 1 spottebitel
mohou byt v téchto obchodnich podminkach oznaceni jako kupujici, v takovém piipadé uvedené
ustanoveni plati pro oba spolecné

2. Uzivatelsky ucet
2.1

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance www.espressowarehouse.cz (dale jen
,webova stranka*) muze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™).
Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2.2

Pfi registraci na webové strance a pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zmén& povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3

Ptistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
nalezit¢ chranit a zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.
2.5

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svlyj uzivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici zdvaznym zplisobem porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodadvajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.



3. Uzavreni kupni smlouvy
3.1

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je pouze informativniho
charakteru, neni zdvaznou nabidkou prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy ohledné tohoto zbozi
a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcCanského zdkoniku se nepouzije.

3.2

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.
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Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim
zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

® objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

e zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednavaného
zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

3.5

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tla¢itko ,,Potvrdit objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho). Prodavajici je povinen spottebiteli
neprodlen¢ potvrdit obdrzeni jeho objednavky na elektronickou adresu spotiebitele uvedenou
spotiebitelem v objednavce. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami (v€etné reklamacniho fadu a pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy) a
souhlasi s nimi.



3.6

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné, nebo telefonicky).

3.7

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické poSty
kupujiciho. Kupni smlouva je se spotiebitelem uzaviena potvrzenim (akceptaci) objednavky
prodavajicim, které je prodavajicim zaslano elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
spotiebitele. Soucasti potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy se spotfebitelem je text kupni smlouvy a
obchodnich podminek. Pfijeti objednavky spotiebitele, kterd obsahuje dodatky nebo odchylky od
nabidky prodavajiciho, je ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfedem
vylou¢eno. Kupni smlouva s podnikatelem je uzaviena az dorufenim zévazného souhlasu
prodavajiciho s objednavkou podnikateli.

3.8

Uzavienim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a
kupujicimu povinnost predmét koupé pievzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy
kupni cenu zbozi a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Kupujici bere na védomi, ze dodani
zbozi mize byt podminéno jeho dostupnosti u vyrobce/dovozce, omezenim mnozstevnim ¢i co do
urcitého provedeni nebo omezenim tykajicim se dodani zbozi v urcitém case.

3.9

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nésledujicimi zptisoby:

e v hotovosti, dobirkou v misté urceném kupujicim v objednévce;
e Dbezhotovostné prostfednictvim platebniho systému.
4.2

Po objednani zbozi a volb¢é platby platebni kartou je kupujici automaticky presmérovan na
zabezpecenou branu PayU. Zde vyplni vSechny potfebné informace (Cislo karty, expiraci karty, jméno

drzitele karty, CSV) a platbu odesle. Tyto informace zadavéa kupujici ptimo do platebni stranky
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zpracovatelské banky, ktera zajisti nerozlustitelny zakodovany prenos dat a bance sd€li pouze
vysledek autorizace a dava tim pokyn k vyfizeni objednavky. Béhem celé platebni transakce se
kupujici nalézd na zabezpeCenych strankach spoleCnosti. Prodévajici nema pfistup k cislim
platebnich karet.

4.3

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodévajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni — i uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou 1
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.5
V ptipad¢ platby v hotovosti na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti zboZi.

4.6
V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani
piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.7

Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé¢ kupni ceny pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zédkoniku se nepouzije.

4.8
Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné kombinovat.

4.9

Je —1li to v obchodnim styku obvyklé nebo je — li tak stanoveno obecné€ zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodéavajici ohledné plateb provadénych na zdklad¢ kupni smlouvy kupujicimu daiovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v tiStené podobé spolecné se zbozim nebo
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
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zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.
Pro obcerstveni plati vzdy zarucni doba udana vyrobcem, uvedena na obalu tohoto zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné
spotiebovano, ma prodavajici narok na thradu Skody vzniklé na zboZzi a je opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.2

Nejedna — li se o piipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze dle zakona od kupni smlouvy
odstoupit, ma spotiebitel, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnii od prevzeti zbozi, pticemz v piipad¢, ze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani ne€kolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité
uvedené v piedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany prodavajicim, jenZ tvoii piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy miize spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho Tchibo Coffee
Service Czech Republic spol. s r.0., Touzimska 856, Letnany, 199 00 Praha ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho info@espressowarehouse.cz.

5.3

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi spotiebitel pfeda nebo zasle prodavajicimu nejpozdé€ji do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi — li spotfebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.4

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici pené&zni
prostiedky pftijaté od spotiebitele do Ctrnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy spottebitelem,
a to na bankovni ucet spotiebitele. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze
zbozi odeslal.

5.5

Nérok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné
na bankovni ucet ureny kupujicim.

5.7



Je — 11 spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde — 1i k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Géinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1

Prodavajici zajist'uje &i zprostiedkovava zasilani zbozi piepravni sluzbou GLS pouze na Gizemi Ceské
republiky. Pfi zvoleni tohoto zptisobu doruceni je kupujici povinen uvést v internetové objednavce
telefonni kontakt a email z divodu potvrzeni terminu doruceni zasilky ze strany zvoleného prepravce.
Nevylouci-li tak kupujici v objednavce, je prodavajici opravnén dodat kupujicimu objednané zbozi
po cCastech. Celkova cena zbozi (véetné nékladii na dodani) tim nemize byt dotcena.

V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici
riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2

Je —li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. Prodavajici je opravnén zménit zpiisob dodani zbozi
pouze s piedchozim souhlasem spotiebitele.

6.3

N7 Y v . o 8 v s ~r v v e
V pripade, ze je z ditvodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.4

Pti ptevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballi zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V pripad¢ shledani poruseni obalu svéd¢iciho
o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce pievzit.

6.5

Kupujici je povinen fadn¢ dodané zbozi ptevzit.
7. Prava z vadného plnéni

7.1

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcCanského zakoniku).

7.2



Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi — li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢€ reklamy jimi provadéné,

® se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

® zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

® je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
® zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
7.3

Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujedndna, na opotiebeni zboZzi zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pii ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4

Podnikatel je povinen zajistit kontrolu zboZi pfi jeho pievzeti nebo co nejdiive po prechodu nebezpeci
Skody na véci na podnikatele. Jestlize tak neucini, miize uplatnit naroky z vad zjisténych po této lhaté
pouze tehdy, kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dob¢ ptevzeti. Naroky z odpovédnosti za
vady, které lze zjistit pfi dodani zbozi (zjevné vady), uplatni podnikatel pisemné u prodéavajiciho
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnli od dodédni zbozi. Jestlize podnikatel tuto povinnost nesplni, jeho
naroky z odpovédnosti za vady zbozi u zjevnych vad zanikaji. Naroky podnikatele z odpovédnosti za
vady zbozi u skrytych vad zanikaji, jestlize podnikatel pisemné nepoda zpravu prodavajicimu o
skrytych vadach zbozi do 5-ti pracovnich dnti od jejich zjisténi.

7.5

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma spotiebitel pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo na odstranéni vady opravou véci,
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Spotiebitel sd€li prodavajicimu,
jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemtiZze spotiebitel zménit bez souhlasu prodéavajiciho; to neplati, zadal-li spotiebitel opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimétené 1hiité ¢1 ozndmi-
li spottebiteli, Ze vady neodstrani, mtlize spotiebitel pozadovat misto odstranéni vady piimérenou
slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li spotfebitel své pravo vcas, ma prava
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.



7.6

Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma spotiebitel pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud spotiebitel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
spotiebiteli zpiisobit nepiiméiené naklady.

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel 1 v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze vec fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipad€ ma spotiebiteli pravo od smlouvy odstoupit.

Prodavajici si u podnikatele vyhrazuje pravo odstranit vady zbozi dodanim jiného nahradniho zbozi
(se srovnatelnymi technickymi parametry) za zboZzi vadné.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize spotiebitel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize
spotiebitel zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.7
Neoznamil-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti
Ctyf mésict od prevzeti, pokud neni u jednotlivého zbozi poskytovéana zarucni doba delsi. Projevi-li
se vada v prub¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije na zbozi uvedené v ¢l. 7.3 obchodnich podminek.

7.8

Spottebitel je povinen poskytnout potiebnou sou¢innost k feSeni reklamace, zejména uvedenim svého
jména, pfijmeni, adresy, pfipadné tel Cisla a e-mailu, data reklamace, Cislo prodejniho dokladu
vztahujici se ke zbozi, nebo jiny diikkaz o koupi, obsahu reklamace, pozadované¢ho zptsobu vytizeni
reklamace a zdivodnéni reklamace.

Podnikatel je povinen pfi reklamaci vady zbozi ptedlozit doklad o nadkupu piislusného produktu,
jehoz vady jsou reklamovany, pfipadné i zarucni list. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a je
treba v ni uvést:

- jméno, adresu, ICO/DIC kupujiciho, telefonni spojeni, piipadné e-mailovou adresu

- jméno, adresu kupujiciho, telefonni spojeni, piipadné e-mailovou adresu

- soupis reklamovaného zbozi,

- ¢islo prodejniho dokladu vztahujici se ke zbozi

- datum prodeje,

- vesker¢ zjisténé zadvady zbozi a dalsi skutecnosti podstatné pro posouzeni reklamace

7.9

Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii
pracovnich dnli. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
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odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi 1hiité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje u spotiebitele za podstatné poruseni
kupni smlouvy.

Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni musi prodavajici (nebo osoba urcend k opravé) vystavit
spottebiteli potvrzeni, kde uvede datum pfijeti reklamace, jeji obsah a predevsim pozadovany zptisob
vyftizeni ze strany spottebitele.

Na darky ¢i jiné plnéni poskytované zdarma spolu se zbozim se odpovédnost za vady nevztahuje.

Podnikatel nema pravo z vadného plnéni, jedna-li se o vady, o kterych byl prodavajicim v dobé
uzavirani smlouvy informovan nebo které musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat pii
uzavieni smlouvy. Odpovédnost za vady se dale nevztahuje na zavady vzniklé funkéni zménou zbozi
provedenou podnikatelem ¢i koneénym uzivatelem, nebo nespravnou instalaci zbozi, pouzivanim
zboZi v rozporu s pisemnymi pokyny prodavajiciho nebo zanedbanim nutné udrzby zbozi.

7.11

Narok na uplatnéni prav z vadného plnéni kupujicimu nenalezi v téchto ptipadech:
- u podnikatele neptedlozenim nakupniho dokladu ke zbozi a u spotiebitele neprokdzanim
nakupu zbozi u prodavajiciho,
- vyprsela-li u reklamovaného produktu zaru¢ni doba,
- porusenim ochrannych prvki, ¢i zaru¢nich peceti a ndlepek nachazejicich se na produktu,
- mechanickym nebo jinym poskozenim produktu pii pouZzivani za jinych podminek, nez pro
které je produkt vyroben, ¢i jeho neodbornou montazi nebo manipulaci.

Kupujici mé veskeré pravem uplatnéné reklamace zdarma. V piipad€ neopravnéné reklamace budou
kupujicimu uctovany naklady spojené s dopravou produktu a piipadnd demontdz a montdz).
Opravnéna reklamace na netplnost dodavky bude feSena doplnénim dodavky nebo dobropisem na
nedodané zbozi nejpozdéji do 30 dnti od podani reklamace.

7.12

Opravnéna reklamace u podnikatele na vady vyrobku se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené v
reklamaci. Tato reklamace bude feSena opravou nebo vymeénou zbozi v dohodnutém terminu, piip.
slevou z kupni ceny, a to dle volby prodavajiciho.

V ptipadé¢ neopravnéné reklamace budou podnikateli U¢tovany veSkeré vicendklady spojené s
vytizenim neopravnéné reklamace (napf. testovani produktu, posouzeni znalcem, doprava produktu
k podnikateli, demontaz a montaz aj.).

7.13

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny Tchibo Coffee
Service Czech Republic spol. s r.0., Touzimské 856, Letiiany, 199 00 Praha 9. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamaci a reklamované
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zbozi. FormulaF pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) je piilohou t&chto obchodnich
podminek.

Zasilku nelze zasilat dobirkou. Zbozi zaslané na dobirku nebude proddvajicim ptevzato.
7.14

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znacné znecisténé nebo nesplituji zékladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

7.15
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit
reklamac¢ni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1

Podnikatel nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Prevzetim zbozi
prechazi na spotiebitele vlastnické pravo ke zbozi.

8.2

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku.

83

Vyfizovani stiznosti spotiebitelii zajistuje prodavajici prostiednictvim emailové adresy
info@espressowarehouse.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na e-
mailovou adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je
piislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti online nachéazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi prodévajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti online a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporti online).

8.4

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
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osobnich udaju vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

8.5

Kupuyjici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju
9.1

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
idajli, ve znéni pozdgjsich predpisii.

9.2

Kupujici bere na védomi, ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi a pifipadného feSeni prav z vadného plnéni
(reklamaci) Tchibo Coffee Service Czech Republic spol. s r.0., IC 27387739, se sidlem Touzimské
856, Letiiany, 199 00 Praha (déle jen ,,prodavajici nebo ,,spravce“) zpracovava ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji), nasledujici osobni udaje: (i) jméno, pfijmeni; (ii) e-mailovou
adresu; (iii) telefonni &islo; (iv) adresu/sidlo; (v) ICO.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajt je v souladu s clankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

9.3

Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektim nez nésledujicim
zpracovatelim:
a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednadvkovém formulafi, za icelem dodani
zbozi, pricemz tdaje budou poskytnuty v nésledujicim rozsahu: jméno, pifijmeni, adresa, e-mail,
telefonni ¢islo.

9.4

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5
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Spravce ma osobu tzv. povéience — Trusted Network Solutions, a.s. Spravce lze kontaktovat na
emailové adrese dpo@tchibo.cz

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji: Trusted Network Solutions, a.s., Zeletavska
1449/9, 140 00 Praha 4.

9.6

Osobni udaje budou zpracovavany po nezbytn¢ nutnou dobu. Osobni udaje budou spravcem ulozeny
po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po
dobu zékonné zaruky (24 mésict od prevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zadruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, ze spravce ma dle § 31 zédkona o ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.), povinnost
uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji. Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zdkona o spravé dani a
poplatkii (¢. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdanovaciho obdobi, v némz
vznikla dafiova povinnost souvisejici s fakturou. Spravce ma dle § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty
(€. 235/2004 Sb.) povinnost uschovat daiiové doklady po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo. Faktura/danovy doklad obsahuje nasledujici osobni udaje: jméno,
pfijmeni a adresu.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tistené
podobé neautomatizovanym zptsobem.

9.7

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

9.8

Kupujici dale bere na védomi, ze dle clanki 15 az 21 GDPR ma préavo:
a) na pristup k osobnim udajiim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat piistup k témto
osobnim udajlim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepiesnych osobnich tidaji, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k u¢eltim zpracovani
ma kupujici pravo na doplnéni netiplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni
dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut), které spociva v tom, Ze spravce bez zbytecného odkladu
vymaze osobni udaje, které¢ se kupujiciho tykaji, jakmile jizZ nebudou potiebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zakonny divod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udaji v piipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost tdaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém piipadé
nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
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V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich tidaji méa kupujici pravo se obratit na Utad pro
ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym orgédnem, a podat k nému stiznost.

9.9

Pozadé — 1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty u zjevné
nedivodnych nebo nepifimétenych zadostech od totoznych subjektt (které se naptiklad neustale
opakuji) pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1

Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni ¢islo mohou byt kupujicimu zasilany novinky a jina
obchodni sdéleni, tento postup umoznuje § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni
spolecnosti, pokud jej kupujici neodmitne. Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv zplisobem —
naptiklad zaslanim e-mailu nebo kliknutim na odkaz v obchodnim sdé€leni — odhlésit.

10.2

Spravce osobnich udajl, jakozto provozovatel webové stranky www.espressowarehouse.cz, uziva
na této webové strance soubory cookies. Cookies jsou kratké textové soubory, které webova stranka
uklada v navstévnikoveé pocitaci, a které poskytuje internetovy prohlize¢ pokazdé, kdyz se uzivatel
na stranku vrati.

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizeci mizete jednotlivé cookie ruéné mazat, blokovat ¢i zcela
zakazat jejich pouziti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky. Pro

v

detailné;jsi informace, prosim, pouzijte napoveédu vaseho prohlizece.

Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s
vyuzivanim cookies ze strany naseho serveru a cookies naSich zpracovatela.

Soubory cookies, které jsou zde uzity za Gcelem:

a) méfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani
navstévnikii na webovych strankach;

b) zékladni funk¢nosti webovych stranek.

Sbér cookies za ucelem uvedenym vyse miize byt povazovano za zpracovani osobnich tdaji. Takové
zpracovani je mozné na zaklad¢ zakonného diivodu — opravnéného zajmu spravce, a umoziuje ho cl.
6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR.
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Cookies, které jsou sbirany za ucelem meéfeni navstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici se
navstévnosti a chovani navstévniki na webu, jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v
anonymni podobé, ktera neumoznuje identifikaci jednotlivce.

11. Dorucovani

11.1

Kupujicimu miizou byt informace a dokumenty doru¢ovany na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském uctu ¢1 uvedenou kupujicim v objednavce.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné¢ zavaznych pravnich predpist.

12.2

Jeli nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodédvajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.4

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a formulaf
pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace).

V Praze, dne 1.9.2025

15



Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vypliite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy, a to do
14 dni od pfevzeti zbozi. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou emailovou adresu, piipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Zbozi doructe na adresu nasi provozovny:

Tchibo Coffee Service Czech Republic spol. s r.o.,
Touzimska 856, Letiiany, 199 00 Praha 9

Spotiebitel (kupujici):

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi

Datum objednéni:

Cislo objednavky:

Datum obdrzZeni:

Penézni prostiedky za objednani, piipadné i za dodani, byly zaslany:
e dobirkou / bezhotovostné (nehodici skrinete)

e dne:

e v hodnoté:

Jméno a piijmeni kupujiciho:

Adresa:
Email:
Telefon:

Bankovni tcet pro vraceni penéznich prostiredki:
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Formular pro uplatnéni reklamace

Vypliite tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v piipade, ze cheete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formulat je tieba vytisknout podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou emailovou
adresu, piipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozim.

Zbozi doructe na adresu nasi provozovny:

Tchibo Coffee Service Czech Republic spol. s r.o.,
Touzimska 856, Letiany, 199 00 Praha,

Spotiebitel (kupujici)
Jméno a piijmeni kupujiciho:

Adresa:
Email:
Telefon:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Vazeni,

dne ..coooeeeveeeiieeeeee, jsem ve vaSem obchodé www.espressowarehouse.cz vytvofil objednavku
(specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt viak vykazuje tyto vady (podrobné
popiste vadu vyrobku):

Pozaduji vyrtidit reklamaci, a to nejpozdéji v zdkonné lhaté 30 kalendainich dnli. Zaroven vas zddam
o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpiisobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v ptipadg, Ze se jedna o opravu,
nikoliv vyménu).

Specifikace objednavky, reklamovaného zbozi:
Datum objednéni:

Cislo objednavky:

Datum obdrzZeni:
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Penézni prosttedky za objednani, pfipadné i za dodani, byly zaslany:
e dobirkou / bezhotovostné (nehodici se skrinéte)
e dne:

e v hodnoté:

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. ........ccccevviienieeiiiiiiieieeeeee e

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni veci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné
Jjinym, dostatecné verohodnym zpiisobem.

Jakozto spotiebitel nemiizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pii
koupi védel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozZto prodavajici a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeéji v 24mesicni lhiite (v pripadé pravnické osoby nejpozdeji
v 12mesicni [hiite). Reklamaci je treba uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miizete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom
vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhiita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od
kupni smlouvy odstoupit.
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	Vzhledem k odlišné právní úpravě tyto obchodní podmínky rozlišují kupujícího, který je spotřebitelem a kupujícího, který spotřebitelem není.
	1.6
	Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná.
	Podnikatelem, je kupující, který není spotřebitel, a který nakupuje výrobky či užívá služby za účelem svého podnikání s těmito výrobky nebo službami.
	Podnikatel je povinen při reklamaci vady zboží předložit doklad o nákupu příslušného produktu, jehož vady jsou reklamovány, případně i záruční list. Reklamace musí být uplatněna písemně a je třeba v ní uvést:
	- jméno, adresu, IČO/DIČ kupujícího, telefonní spojení, případně e-mailovou adresu
	Nárok na uplatnění práv z vadného plnění kupujícímu nenáleží v těchto případech:
	Oprávněná reklamace u podnikatele na vady výrobku se vztahuje pouze k popisu závady uvedené v reklamaci. Tato reklamace bude řešena opravou nebo výměnou zboží v dohodnutém termínu, příp. slevou z kupní ceny, a to dle volby prodávajícího.
	V případě neoprávněné reklamace budou podnikateli účtovány veškeré vícenáklady spojené s vyřízením neoprávněné reklamace (např. testování produktu, posouzení znalcem, doprava produktu k podnikateli, demontáž a montáž aj.).

